Reklama, ktera urcité finguje? Ticha posta
Septanda, to je ta nejlepsi reklama.

George Silverman je americky psycholog, ktery 30 let pracuje v marketingu a radi firmam, jak zvysit
trzby.

Jedna z novych cest je ticha posta, vzkaz, ktery si predavaiji pratelé — Septanda. Zni to legracng, ale v
dobég, kdy na Clovéka plsobi stovky reklam denné véetné plakatd na ulici nebo pivnich tackd, musi
vyrobci vymyslet, jak na sebe |épe upozornit.

.Marketing prevzali zakaznici. Maji vliv na cenu, rozhoduji o tom, co se o vas napiSe, prodavaji si vase
vyrobky mezi sebou, znaji vase tajemstvi," Fika. Stara reklama uZ nefunguje. ,KFiCet a opakovat uz
nema smysl," podotyka s tim, ze firmy ted’ musi co nejvice usnadnit lidem vybér.

V Evropé pravé zacina nejvétsi fotbalovy svatek a reklamni udalost roku. P¥ilezitost pro
dalsi reklamni smrst’ nejvétsich inzerentil. Vy fikate, Ze stary marketing je mrtvy. Jak
dlouho tady jesté budou kampané, které se opakuji pofad dokola?

Bude to jesté chvili fungovat, ale az je vyhodnoti, zjisti, Ze nejsou uz prilis G¢inné a zacnou to délat
jinak.

Jak?

Méli by ty hromady penéz investovat spiSe na zlepSeni sluzeb, na jejich zjednoduseni. Presvédci vice
lidi, az se zaCnou chovat solidné, slusné. Nevim, jak je to u vas, ale ve Spojenych statech se mobilni
operatofi chovaji hrozné, vlibec nevite, jaky tarif zvolit a kolik budete platit.

Rikate, Ze reklamy nahrazuji nasi pratelé nebo experti, kterym véfime. Ze na jejich
oporuceni jdeme do kina, poridime si elektrospotiebice nebo znacku bot. Co kdyz se
nékdo z nich da na podomni prodej?

Poznate, jestli je k vam upfimny, nebo se snaZi jen prodat. KdyZ vam néco doporucuje, zmini i
nevyhody.

Reklamu nebo doporuceni najdu i na internetovém blogu, ale jak poznam, Zze mé bloger
neklame?
Kdyby klamal, v internetové komunité se to okamzité roznese, ostatni blogefi ho rozkryji.

Méli jsme pripad, kdy marketingova agentura vytvorila blog, kde doporucovala sluzby
jedné z bank na Ukor jiné. Autorka se tvarila, Ze popisuje vlastni zkusenost...
Vidite — a prokoukli je. Stava se to, ale fikam firmam: NeSid'te, hned se na to pfijde a snédi vas zaZiva.

Kdo prestal zahlcovat reklamou a déla to nové?

Google, Toyota nebo Apple. Lidé si navzajem ukazuji, jak jeho iPody funguji. Firma je dokonce
rozdava svym zaméstnanclim dfive, nez jsou v obchodech. Ale co jesté tolik nechape je, Ze lidé maji
potize sladit operacni systém Windows s Applem. Je to stejné jako s prodavatem fotoaparatd. On je
ma rad a ukaze vam vSechny detaily. UZ nechape, Ze nékdo si pofizuje fotak jen z nutnosti. To je
profesni slepota.

Je strasné dlleZité ptat se zakaznika, proC si néco koupil a pro¢ ne. Tak prodejce rotopedl a jinych
strojl na cviceni zjistil, ze lidé vahaji s nakupem, protoze védi, Ze za mésic nebo dva uz cviCit
nebudou. Postavil tedy reklamu na tom, Ze do pll roku jde zbozi vratit bez vysvétleni. Odstranil
prekazku a citelné mu stoupl obrat.

A kolik se mu toho vratilo?
Prave ze jen velmi malo.
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